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About Tellus Border

• A €5m cross border mapping project funded by the EU 
INTERREG IVA programme

• Map the border region through an airborne geophysical 
survey and a ground‐based geochemical survey; integrate 
with NI data

• To support natural resources development and 
environmental management – free, impartial data

Project Partners:



How did we get the job done, 
from a communications 

perspective?

A few statistics…

• 63,000 line kilometres flown at low level…equivalent to 
one and a half times around the world

• 12,339km2 sampled for soil, water and sediment…18% of 
country 

• 6 counties with population 
of 468,000



• Inform landowners, farmers and local interests in the survey 
area of the survey operations

• Inform stakeholders of the value and availability of the 
information

• Communicating the benefits of free, publicly‐funded 
geoscientific data

• Fulfil conditions of low flying permit (59m ground clearance)

Objectives of the communications programme



Communications programme personnel

Project Manager – Dr Marie Cowan 
(GSNI – Lead partner)

Manager at GSI – Ray Scanlon

Communications Lead – Mairéad 
Glennon (GSI)

Media monitoring – Kantar Media

Support from DCENR and DETI Press Offices, Directors of 
GSI/GSNI, scientific team



Activities timeline

Prepare for surveys

Maintain contact with animal owners during 
surveys

November 2010

December 2013 onwards

Identify stakeholders and design programme of 
engagement

Communicate project outcomes

Deliver data to stakeholders

Spring 2011

Summer 2011

2011‐2012

2012‐2013

Winter 2013



Stakeholders

Local authorities

Private industry

Central government

Academia

MediaFarmers

General public

Everyone who lives in the border region; everyone who might 
use the data

Identify stakeholders

Who needs to know?



What’s the message?
• Communicate the who, what, where, when and why of the 

work you are undertaking

The level of engagement
• Face‐to‐face meeting, letters/emails, the media?
• Maintaining contact – engage closely, keep informed, inform 

once?

Stakeholder engagement

The timing of engagement
• Preparedness is critical – start early
• Communication should not be seen only as a 

firefighting measure
→Takes  me and dedicated resources



Supporting survey operations

• 25 presentations to local 
authorities, central government, 
and interest groups 

• Public information through 
220,000 flyers, postering, traffic 
alerts, notices in newspapers

• >3000 letters to interested parties

• Website with flight plans, FAQs

• Freephone information line

• Person on call 7 days to liaise with 
farmers



Media work

24 press releases at key planned milestones, regionally targeted
• Professional support from Morrow Communications and 

Press Offices on issuing to media and interviews
• 190 print articles in 63 different publications
• Averaging 8 articles per press release
• Opportunity to see – 7.5M 



Media work

• 190 print articles in 63 different publications
• 60 radio broadcast items/interviews (RTE 1, Newstalk, BBC 

Radio Ulster…)
• 5 TV features (RTE 1 Nationwide & News, TV3 News and UTV Live)
Relationship built up with regional newspapers and radio 
stations for ongoing coverage

Broadcast coverage
• 60 radio items/interviews reaching 2.4M listeners, including RTE 

Radio 1, Newstalk, BBC Radio Ulster
• 5 television features – including RTE 1 Nationwide, RTE News, 

TV3 News, UTV Live reaching 2.3M viewers

Total opportunity to see/hear 
about the project 12.1M



Stakeholder events

Milestone events to engage with
• Elected representatives 
• Scientists
• Communities
• Industry



Stakeholder engagement – successes

Community advocates
Building trust with keys groups who will endorse you to others 
• Irish Farmers Association text messages to c.160,000 members 
• Community groups 
• Local authorities including elected TDs



Challenges

Turn challenges into an opportunity 
to refine your message and reassure
• Concerns about low flying aircraft
• Clarifying our role in relation to 

fracking ‐ Lough Allen Basin



Outcomes

Awards for Community Relations and Public Sector campaign 
Northern Ireland Chartered Institute of Public Relations 2012

Facilitated the success of the surveys:
• Airborne survey completed Oct 2011‐July 2012
• Geochemistry survey completed Aug 2011‐June 2012



Continuing stakeholder engagement

Realising long lasting and significant impact across a wide 
range of sectors
• Stimulation of mineral prospecting activity in border 

region ‐ €1M inward investment so far during Tellus 
Border

• Regional understanding of trace elements and nutrients 
for agricultural productivity – research underway

• Radon risk – feeding geological data into the National 
Radon Control Strategy to save lives

Supports evidence‐based approach 
to decision making on natural 
resources and environmental 
management



Stakeholder feedback

Ask for feedback and make 
the most of it!



Thank you

mairead.glennon@gsi.ie
tellusborder@gsi.ie

Data freely available at
www.tellusborder.eu


